Zasilani dotaznikl v rdmci programu ,,Ovéreno zakazniky” Heureka.cz
/zjistovani spokojenosti zakaznikt po nakupu/

Uéel zpracovani osobnich tdajti

U¢elem zpracovéni osobnich Gdajd je zasilani dotaznik(i spokojenosti zdkaznikim po uskuteénéni objedndvky
prostiednictvim programu , Ovéreno zakazniky”, do néhoz je nas e-shop zapojen.

Dotazniky jsou zasilany za ucelem hodnoceni nakupu, kvality dodaného zbozi a poskytovanych sluzeb, ziskavani a
vyhodnocovani zpétné vazby zakaznikll, zlepSovani zédkaznické zkuSenosti, zvySovani kvality sluzeb e-shopu a
vyhodnocovani naseho trzniho postaveni.

Jako soucdst naseho zajmu zlepSovat poskytované sluzby a porozumét potrebam zakaznikd zasildame zakaznik(im
po nakupu e-mailové dotazniky spokojenosti v ramci programu ,Ovéreno zdkazniky”. Dotazniky jsou zasildny
automatizovanou elektronickou komunikaci po uskute¢néni ndkupu v nasem e-shopu, pokud zdkaznik jejich

zasilani neodmitne.

Pro zasilani dotaznik(i, shromazdovani vyplnénych dotaznik(i, vyhodnocovani zpétné vazby a vedeni seznamu
zakaznikl, ktefi dalsi zasilani odmitli, vyuzivame spole¢nost Heureka Group a.s. jako zpracovatele osobnich Udaju.

Informace pro zakaznika

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v ramci programu ,Ovéreno
zakazniky“, do néhoz je nas e-shop zapojen. Tyto dotazniky Vam miizeme zaslat pokazdé, kdyz u nds nakoupite,
pokud jejich zasilani ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti,
neodmitnete.

Zasilani dotaznik(l miZete odmitnout jiZz v ramci objednavkového procesu, pfipadné pozdéji prostrednictvim

odkazu uvedeného v kazdém zaslaném dotazniku. Odmitnuti zasilani dotaznikl nema zadny vliv na vyfizeni Vasi
objednavky ani na moZnost dal$iho ndkupu v naSem e-shopu.

Dotcené osoby nebo kategorie dotéenych osob

Dotéenymi osobami jsou zdkaznici e-shopu, ktefi uskutelnili ndkup zboZi nebo sluzby v nasem e-shopu a kterym
muzZe byt po nakupu zaslan dotaznik spokojenosti v rdmci programu ,,Ovéfeno zakazniky“.

Kategorie osobnich udajt

Zpracovavany jsou bézné osobni Udaje.

Nejsou zamérné zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udaji podle ¢l. 9 GDPR. Pokud by informace o
zakoupeném zbozi mohla v konkrétnim pripadé nepfimo vypovidat o zvlastni kategorii osobnich udajd zakaznika,
je nutné postupovat obezietné a rozsah predavanych udaji minimalizovat.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt

Za ucelem zasilani dotaznik( spokojenosti mohou byt zpracovavany zejména tyto osobni Udaje:

e e-mailova adresa zakaznika,



e informace o objednavce,

e informace o zakoupeném zboZi,

e informace o tom, zda zakaznik zasilani dotaznikd odmitl,

e obsah vyplnéného dotazniku, pokud jej zdkaznik dobrovolné vyplni,

e hodnoceni nakupu, zboZi nebo sluzeb uvedené zakaznikem v dotazniku.

Spravce e-shopu predava spolec¢nosti Heureka Group a.s. pouze Udaje nezbytné pro vygenerovani a zaslani
dotazniku, vyhodnoceni zpétné vazby a vedeni seznamu opt-out.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajd za ucelem zasilani dotaznikd spokojenosti v ramci programu ,,Ovéreno zdkazniky” je
provadéno na zdkladé opravnéného zajmu spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Opravnénym zajmem spravce je zejména:

e  zjistovani spokojenosti zakaznik( s nakupem,

e  ziskavani zpétné vazby na kvalitu zboZi a sluzeb,

e zlepSovani zakaznické zkuSenosti,

e zvySovani kvality poskytovanych sluzeb,

e vyhodnocovani postaveni e-shopu na trhu,

e ochrana dobrého jména spravce a objektivni prace se zdkaznickymi recenzemi.

Opravnény zajem spravce:

navazuje na existujici smluvni vztah mezi sprdvcem a zakaznikem,

e odpovidd pfiméfenému oekdvani zakaznika po uskutecnéni nakupu,
e je vykonavan v omezeném rozsahu osobnich udaju,

e je omezen na zdkazniky, ktefi uskutelnili nakup,

e jevyvazen pravem zakaznika kdykoliv zasilani dotaznik(l odmitnout,
nema negativni dopad na moZnost nakupu nebo vyfizeni objedndvky.

Zasilani dotaznik( je soucasné realizovano v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ktery umoznuje vyuZiti elektronického kontaktu zakaznika ziskaného v souvislosti s
prodejem vyrobku nebo sluzby pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobk( nebo
sluzeb spravce, pokud ma zdkaznik jasnou, zfetelnou, jednoduchou a bezplathou moznost takové zasilani
odmitnout, a to jiz pfi ziskani elektronického kontaktu i pfi kazdém dalSim zaslaném sdéleni.

Zakonna povinnost zpracovani osobnich udajt
Zpracovani osobnich udajli na tento Ucel neni provadéno na zakladé zvlastni zakonné povinnosti spravce.
Prijemci nebo kategorie pfijemcti osobnich tdaju

Za ucelem technického zajisténi zasilani dotaznik(i, shromazd'ovani a vyhodnocovani zpétné vazby vyuziva spravce
sluzbu ,,Ovéreno zédkazniky“ poskytovanou spolecnosti:

Heureka Group a.s.
se sidlem Karolinskd 706/3, 186 00 Praha 8 — Karlin



10: 078 22 774
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Spolecnost Heureka Group a.s. vystupuje pfi zpracovani osobnich Udaji pro ucely zasilani dotaznik(,
shromazdovani vyplnénych dotaznikl, predavani vypIinénych dotaznik( spravci a vedeni seznamu opt-out jako
zpracovatel osobnich Udajl podle ¢l. 28 GDPR.

Spravce preddva zpracovateli e-mailovou adresu zdkaznika a informace o objedndvce nebo zakoupeném zbozi
vyluéné v rozsahu nezbytném pro vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, zpracovdni zpétné vazby a
zajisténi opt-out mechanismu.

Osobni Udaje nejsou zpracovatelem predavany tretim osobam pro jejich vlastni marketingové ucely.

Spolec¢nost Heureka Group a.s. mlze pfi poskytovani sluzby zapojit dalSi podzpracovatele, zejména spolecnosti ze
skupiny Heureka Group a poskytovatele informacnich, technologickych, cloudovych, e-mailingovych, projektovych
nebo datovych sluZeb, a to v rozsahu a za podminek stanovenych smluvnimi podminkami sluzby a GDPR.

Samostatné postaveni spolec¢nosti Heureka Group a.s.

V rozsahu, v jakém spole¢nost Heureka Group a.s. zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokynt spravce pro
zasilani dotaznikd, shromazdovani vyplnénych dotaznik(, predavani vyplnénych dotaznik( sprdvci a vedeni
seznamu opt-out, vystupuje jako zpracovatel osobnich udaju.

V urcitych pripadech viak mlze spolecnost Heureka Group a.s. vystupovat také jako samostatny spravce osobnich
Udajd, zejména pokud zakaznik dobrovolné vypini dotaznik, zvefejni hodnoceni, vyuziva uzivatelsky Gcet na portalu
Heureka.cz, udéli souhlas se zvefejnénim Udajd nebo pokud Heureka zpracovava Udaje pro vlastni Ucely, naptiklad
za Ucelem ovérovani autenticity a pravosti recenzi, analyzy a kontroly recenzi nebo plnéni vlastnich pravnich
povinnosti.

Takové zpracovani probihd mimo pfimou kontrolu spravce e-shopu a fidi se podminkami ochrany osobnich udaj
spolecnosti Heureka Group a.s.

Jiny opravnény subjekt

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpristupnény také organlim verejné moci nebo jinym opravnénym
subjektim, pokud tak stanovi pravni predpis nebo pokud je to nezbytné pro ochranu prav a opravnénych zajma
spravce.

Muze jit zejména o:

¢ Urad pro ochranu osobnich Gdajt,

e Ceskou obchodni inspekci,

e soudy,

e orgdany ¢inné v trestnim fizeni,

e sprdvniorgany,

e jiné organy verejné moci opravnéné pozadovat udaje podle zvlastnich pravnich predpist.

Pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi

Spravce osobni Udaje za timto Ucelem védomé nepredava do tretich zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodarsky prostor.



Podle podminek sluzby muiZe spolec¢nost Heureka Group a.s. zapojit podzpracovatele, véetné poskytovatell
informacnich a cloudovych sluzeb. Pokud by v souvislosti se zapojenim podzpracovatele mélo dojit k predani
osobnich Udaju do treti zemé, musi byt takové predani uskuteénéno pouze v souladu s GDPR, zejména na zakladé
rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany, standardnich smluvnich dolozek nebo jiného vhodného mechanismu
podle GDPR.

Pfedavani osobnich udajli mezinarodnim organizacim

Osobni Udaje nejsou spravcem preddvany mezinarodnim organizacim.

Zverejiiovani osobnich udajt

Sprdvce osobni Udaje zakaznika za timto uc¢elem sam nezverejiuje.

Pokud zdkaznik dobrovolné vyplni dotaznik nebo zverejni hodnoceni prostfednictvim portalu Heureka.cz, maze
dojit ke zverejnéni hodnoceni v rozsahu a za podminek stanovenych spolecnosti Heureka Group a.s. V takovém

pripadé spole¢nost Heureka Group a.s. vystupuje v prislusSném rozsahu jako samostatny spravce osobnich udaja.

Spravce pfi reakci na zakaznicka hodnoceni nezverejriuje osobni idaje zakaznika ani tfetich osob nad ramec udaja,
které zakaznik sam dobrovolné uved! ve svém hodnoceni.

Doba uchovavani osobnich udaju / kritérium jejiho urceni

Osobni udaje jsou sprdvcem zpracovavany pouze po dobu nezbytnou k dosaZeni uvedeného Ucelu, tedy k
vygenerovani a zasldni dotazniku, ziskdni a vyhodnoceni zpétné vazby a zajiSténi evidence odmitnuti dalsiho
zasilani dotaznikd.

Na strané spolecnosti Heureka Group a.s. jako zpracovatele konci zpracovani osobnich Udajd konkrétniho
zakaznika zejména:

e marnym uplynutim émésiéni Ihaty od predani osobnich Gdajd spoleénosti Heureka Group a.s., pokud zdkaznik
dotaznik nevyplni, nebo
e predanim zdkaznikem vyplnéného dotazniku spravci.

Vyjimkou jsou e-mailové adresy zdkaznik(i vedené v seznamu opt-out, které mohou byt dale uchovavany za ucelem
zajisténi, aby zakaznikovi nebyly dalsi dotazniky zasilany.

V pripadé ukoncéeni smlouvy nebo ukonceni zpracovani osobnich Udaji je zpracovatel povinen osobni Udaje

vymazat ve |hité stanovené smluvnimi podminkami, ledaze pravni predpisy vyZzaduji delsi uchovani nebo pokud je
spolecnost Heureka Group a.s. opravnéna zpracovavat urcité udaje jako samostatny spravce.

Pouceni o formé pozadavku na poskytnuti osobnich udajt

Poskytnuti osobnich Udaji pro tento ucel neni zdkonnou ani smluvni povinnosti zakaznika.

E-mailova adresa a informace o objedndvce jsou ziskavany v ramci objednavkového procesu, protoZe jsou
nezbytné pro vyfizeni objedndvky. Jejich nasledné pouziti pro zaslani dotazniku spokojenosti je zaloZeno na
opravnéném zajmu spravce a na rezimu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.

Zakaznik muzZe zasilani dotaznik( odmitnout bez jakéhokoliv negativniho dopadu na vyfizeni objednavky nebo
moznost dalsiho nakupu.



Pravo vznést namitku / opt-out

Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajii za ucelem zasilani dotaznikd
spokojenosti v ramci programu ,,Ovéreno zakazniky*“.

Zakaznik muze zasilani dotaznikti odmitnout zejména:

e vramci objednavkového procesu,
e prostrednictvim odkazu uvedeného v kazdém zaslaném dotazniku,
e pripadné jinym zplsobem uvedenym v informaci poskytnuté zakaznikovi.

Po uplatnéni ndamitky nebo odmitnuti zasilani dotaznikd nebudou osobni Gdaje zakaznika nadéle pouzivany pro
zasilani dotaznikd spokojenosti v ramci programu ,,Ovéreno zakazniky”.

E-mailova adresa zakaznika miZe byt v nezbytném rozsahu zafazena do seznamu opt-out, a to za Ucelem zajisténi,
aby na tuto adresu jiz nebyly dotazniky zasilany.

Zdroj osobnich udajt - osobni udaje jsou ziskavany:

e piimo od zdkaznika v rdmci objedndvky uskutecnéné v e-shopu,
e zinterniho objednavkového systému spravce,
e 7 Udajli souvisejicich s konkrétni objednavkou nebo zakoupenym zbozim.

Osobni Udaje nejsou pro tento Ucel ziskavany z verejné dostupnych zdrojd ani od tretich stran.

Automatizované individualni rozhodovani a profilovani

“

Pfi zpracovani osobnich Udajl za Ucelem zasilani dotaznik(i spokojenosti v rdmci programu ,, Ovéfeno zakazniky
nedochazi ze strany spravce k automatizovanému individualnimu rozhodovani podle ¢l. 22 GDPR ani k profilovani,
které by mélo pro zakaznika pravni Gcinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

Zpracovani probihd automatizované pouze v technickém smyslu, tedy za Uéelem vygenerovani a zaslani dotazniku,
zpracovani odpovédi, vyhodnoceni zpétné vazby a vedeni seznamu opt-out.



